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SECTION 9. MANAGEMENT 

 

9.1 New technologies of personnel management in customs authorities 

 

Митна служба України є складовою частиною системи органів виконавчої 

влади України і складається з митних органів, митних організацій, а також 

спеціалізованих навчальних закладів та науково-дослідної установи митної 

служби України. 

Призначенням митної служби України є створення сприятливих умов для 

розвитку зовнішньоекономічної діяльності, забезпечення безпеки суспільства, 

захист митних інтересів України. 

Служба в митних органах України є державною службою, яка полягає у 

професійній діяльності придатних до неї за станом здоров'я, освітнім рівнем та 

віком громадян України, пов'язаний із створенням сприятливих умов для 

розвитку законної зовнішньоекономічної діяльності, забезпеченням безпеки 

суспільства та захистом митних інтересів України [449, с.20]. 

Структура митних органів України включає:  25 митниць (по кількості 

областей), 49 митних постів; 29 автомобільных пунктів пропуску; 14 залізничних 

пунктів пропуску; 4 авіаційних пунктів пропуску, 17 морских и річних пунктів 

пропуску [450, с.31]. 

Система управління персоналом є комплексом взаємопов'язаних елементів 

(підсистем), що складаються з органів управління, принципів, методів, форм і 

засобів і спрямованих на досягнення цілей, що стоять перед колективом 

(організацією).  

Управління персоналом митниці, як і управління персоналом в системі 

держслужби, має свої особливості. За останні кілька років кадрова робота в 

митних органах розвинулася в політику кадрів. Вищі органи митниці проводять 

політику кадрів на всіх рівнях митної системи. Це дуже важке завдання, оскільки 

з правоохоронної сутності органів митниці та особливого службового 

становища, випливають певні особливості проведення політики кадрів. Головна 
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з таких обумовлена бюрократизмом з численними приписами і правилами, які є 

обов'язковими для будь-якої державної служби. Митники повинні уживатися з 

безліччю обмежень, дотримуватися суворих процедур.  

Митна структура досить розгалужена. Система при наявності 30 

підрозділів стає роз'єднаною, трудноуправляемой, схильна до 

взаімодублірованію. Начальнику митної служби важко забезпечити реалізацію 

принципу єдиноначальності і реалізації єдиної митної політики. Наслідком такої 

ситуації є нераціональна розстановка кадрів  [450, с.37].  

Оскільки митна система є багаторівневою, значить в ній багато 

начальників і заступників, крім них ще є головні інспектори та керівники груп, 

які часто виконують роль заступника начальника відділу. 

Частина керівництва всіх рівнів замість раціональної перебудови 

технології митного контролю як і раніше орієнтується на підвищення 

ефективності за рахунок збільшення чисельності кадрового складу. Але на даний 

момент необхідно виходити з того, що додаткового штату не буде. Шлях 

вирішення такої проблеми - це ефективне використання наявного кадрового 

потенціалу.  

У кожній організації повинен бути власний вибір способів реформування 

кадрових служб. Один із способів - це об'єднання всіх служб організації, які 

пов'язані з формуванням складу кадрів, з організацією і плануванням резерву 

кадрів, його стимулюванням. Така нова служба повинна мати комп'ютерну 

техніку. У складі служби, крім інспекторів з підготовки кадрів і персоналу, 

повинні бути соціологи, юристи, фізіологи, психологи, працівники зі зв'язків із 

засобами масової інформації. 

Об'єктом управління персоналом є всі виконавці управлінських рішень: 

персонал організації (підрозділу), окремі працівники.  

Суб'єкти управління персоналом - це фахівці, працівники кадрової служби, 

керівники всіх рівнів, що виконують функції управління по відношенню до 

підлеглих. Об'єктивною основою вимог до системи і технології управління 

персоналом митного органу є не тільки загальні закони і закономірності теорії 
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управління, а й закономірності, притаманні цьому процесу. Система управління 

персоналом повинна відповідати цілям, особливостям, станом і тенденціям 

розвитку митної служби. Необхідно враховувати всі можливі взаємозв'язки 

всередині системи управління персоналом, між її підсистемами і елементами, 

між системою управління персоналом і системою управління митним органом в 

цілому, а також митним органом і зовнішнім середовищем, необхідність 

пропорційного вдосконалення всіх підсистем і елементів системи управління 

персоналом для недопущення і виключення диспропорцій в цілісній системі 

управління. На всіх рівнях і у всіх частинах повинна бути пропорційність 

системи управління. Співвідношення чисельності працівників системи 

управління персоналом і кількісного складу митних органів в цілому повинно 

носити оптимальний характер, а число ступенів управління персоналом повинно 

бути мінімальним, так як ефективність системи управління персоналом 

безпосередньо залежить від кількості рівнів управління.На різних щаблях 

управління повинно відбуватися зростання ролі одних і зниження інших функцій 

управління персоналом і зміна їх змісту в зв'язку з розвитком і вдосконаленням 

митної служби. Закономірності управління персоналом взаємодіють, впливають 

один на одного і підвищують результативність всього процесу управління 

персоналом.  

Система управління персоналом митного органу включає підсистему 

лінійного керівництва і функціональні підсистеми.  

До підсистемі лінійного керівництва відносять управління митним 

органом і управління окремими функціональними підрозділами. Її функції 

виконують: керівник митного органу, його заступники, керівники 

функціональних підрозділів і їх заступники.  

У підсистему функціонального керівництва входять безліч підсистем, які 

перераховані нижче.  

Управління відбором і обліком персоналу включає організацію співбесіди, 

оцінки , відбору і прийому персоналу, а також переміщення, заохочення та 

звільнення персоналу; професійну орієнтацію та організацію раціонального 
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використання персоналу та документальне забезпечення системи управління 

персоналом.  

В управління розвитком персоналу входить навчання, перепідготовка та 

підвищення кваліфікації, введення в посаду і адаптація нових працівників, оцінка 

кандидатів на вакантну посаду, реалізація ділової кар'єри і службово -

Професійне просування, організація роботи з кадровим резервом.Управління 

трудовими відносинами включає аналіз і регулювання групових і особистісних 

взаємин, аналіз і керівництво відносин керівництва, управління виробничими 

конфліктами і стресами, соціально-психологічна діагностика.  

В наші дні особливої актуальності набувають питання щодо соціальної 

захищеності членів трудового колективу. Забезпечення соціальних гарантій в 

системі митних органів, грунтуються на прогнозуванні та аналізі соціальних 

процесів, своєчасного виявлення соціально нужденних працівників, надання їм 

необхідної моральної та матеріальної підтримки, організації робіт з надання 

допомоги ветеранам.  

Особливе місце в процесі щодо реформування кадрових служб повинно 

відводитися керівнику, який повинен володіти, крім спеціальної психолого-

педагогічної підготовки та вищої освіти, досвідом керівної і кадрової роботи, 

повинен мати розвинені комунікаційні, пізнавальні та організаційні 

здібності.Керівник повинен володіти технікою з управління кадрами, методами 

оцінки ділових, особистісних якостей співробітників і результатів роботи 

колективу, питаннями практичного застосування законодавчих основ в роботі з 

кадрами, методами і техніками публічних виступів, способами впливу на 

трудовий колектив, ведення переговорів при виникненні трудових суперечок. 

Основними завданнями щодо вдосконалення управління персоналом митних 

органів в даний час є наступне.  

Створення гнучкої, науково-обгрунтованої системи організаційно штатної 

роботи на основі економного структурної побудови, здатного забезпечити 

ефективність діяльності митної системи та максимальне використання її 

кадрового потенціалу при обмежених ресурсах. Визначення оптимальної 
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потреби митних органів, комплектування їх професійними кадрами необхідної 

спеціальності і кваліфікації. 

Впровадження сучасних методик підбору та визначення професійної 

придатності кандидатів на службу в митні органи; планове переміщення кадрів 

по службі на основі сучасних підходів до роботи з резервом.  

Створення системи безперервної професійної підготовки кадрів, перехід 

до інтенсивних методів і форм навчання та підвищення кваліфікації 

співробітників, держслужбовців, що дозволяє отримати позитивні результати як 

у професійній сфері, так і в сфері особистісного розвитку кожного митника.  

Створення необхідних умов і ефективності системи роботи з резервом на 

висування, що дозволяє висувати на керівні посади найбільш гідних, професійно 

підготовлених співробітників.  

Розробка і реалізація комплексу правових, оперативних і виховно - 

профілактичних заходів щодо забезпечення законності в діяльності митних 

органів та їх персоналу, вихованню дисципліни і високої відповідальності кадрів.  

Підвищення мотивації до ефективної службової діяльності, у тому числі 

вдосконалення системи правового регулювання і правових гарантій в митній 

службі, що забезпечують у зможності професійного і кар'єрного росту, 

здійснення заходів щодо соціального захисту працівників (держслужбовців, 

працівників) митних органів.  

За своїм змістом процес управління є досить складним. Він ідентичний для 

управління будь-якими соціальними системами. Крім того, він залишається 

незмінним до будь-яких умов.  

Стосовно до управління оперативно-службовою діяльністю в митних 

органах загальні функції управління реалізуються через: аналіз і оцінку митної 

оперативно-службової обстановки і прогнозування; прийняття управлінських 

рішень з проблеми і планування, організацію виконання рішень і планів; 

регулювання; облік, контроль і оцінку результатів робіт) та утворює цикл 

управління оперативно-службовою діяльністю.  

Аналіз і оцінка митної оперативно-службової обстановки і прогнозування 



MANAGEMENT, FINANCE, ECONOMICS: MODERN PROBLEMS AND WAYS OF THEIR 
SOLUTIONS 

 426

нерозривно пов'язані з вивченням, пізнанням і передбаченням розвитку 

сукупності умов на тій чи іншій ділянці митної діяльності і визначенням їх 

впливу на результати митного справи, а також з метою прийняття обґрунтованих 

рішень і складання планів.  

Під митної оперативно-службової обстановкою розуміється сукупність 

взаємопов'язаних елементів, з розташованими в діалектичному розвитку 

економічними, політичними, соціальними, правовими, регіональними і іншими 

умовами (факторами), що суттєво впливають на митну діяльність [450, c.35].  

Оцінка митної оперативно-службової обстановки (далі ТОСО) є ядром, 

стрижнем інформаційного забезпечення управління митною діяльністю і в цій 

якості логічно входить в систему функцій управління. 

В процесі оцінки ТОСО суб'єкт управління вирішує такі завдання 

забезпечення постійного інформаційного стеження і контролю за станом і 

розвитком ТОСО; виявлення та усвідомлення характеру виникаючих проблем в 

процесі розвитку ТОСО; визначення ступеня реальної або потенційної загрози з 

боку противника, а також можливостей, шляхів і засобів її усунення.  

Як процес, оцінка ТОСО включає в себе наступні етапи: визначення мети і 

завдання оцінки; вивчення банку даних, що містять відомості про ТОСО 

(елементи, чинники, умови, конкретні події); аналіз елементів і синтез 

аналітичних даних; формування на основі критеріїв і їх показників оціночних 

суджень і прогностичних висновків про стан і тенденції розвитку ТОСО, її 

динаміці. 

Основними завданнями щодо вдосконалення управління персоналом 

митних органів в даний час є. 

Створення гнучкої, науково-обгрунтованої системи організаційно штатної 

роботи на основі економного структурної побудови, здатного забезпечити 

ефективність діяльності митної системи та максимальне використання її 

кадрового потенціалу при обмежених ресурсах. Визначення оптимальної 

потреби митних органів, комплектування їх професійними кадрами необхідної 

спеціальності і кваліфікації.  
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Впровадження сучасних методик підбору та визначення професійної 

придатності кандидатів на службу в митні органи; планове переміщення кадрів 

по службі на основі сучасних підходів до роботи з резервом.  

Створення системи безперервної професійної підготовки кадрів, перехід 

до інтенсивних методів і форм навчання та підвищення кваліфікації 

співробітників, держслужбовців, що дозволяє отримати позитивні результати як 

у професійній сфері, так і в сфері особистісного розвитку кожного митника.  

Створення необхідних умов і ефективності системи роботи з резервом на 

висування, що дозволяє висувати на керівні посади найбільш гідних, професійно 

підготовлених співробітників.  

Розробка і реалізація комплексу правових, оперативних і виховно - 

профілактичних заходів щодо забезпечення законності в діяльності митних 

органів та їх персоналу, вихованню дисципліни і високої відповідальності кадрів. 

Підвищення мотивації до ефективної службової діяльності, у тому числі 

вдосконалення системи правового регулювання і правових гарантій в митній 

службі, що забезпечують можливості професійного і кар'єрного росту, 

здійснення заходів щодо соціального захисту працівників (держслужбовців, 

працівників) митних органів. 

Вивчення матеріалів дозволяють зробити наступні висновки.  

Проблеми, які переживають митні органи сьогодні, принципово пов'язані 

з ускладненням і загостренням проблем їх інституційного розвитку. Своєрідність 

процесів формування митної системи як найважливішого економічного 

інституту державного управління зовнішньоекономічною діяльністю на 

попередніх етапах зумовило виникнення диспропорцій і розривів, внаслідок чого 

екстенсивно розвиваються митні органи стали відчувати загострюється дефіцит 

організованості і керованості. Необхідні зміни в управлінні нерідко 

здійснювалися безсистемних, методом проб і помилок. Всі ці фактори зумовили 

необхідність наукового обґрунтування, організації та розгортання робіт з 

перетворення митниці в соціальний інститут, який відповідає сучасним 

характером і тенденціям розвитку зовнішньоекономічних відносин в світі.  
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Розвиток системи митних органів тісно пов'язане з рішенням 

управлінських проблем, що передбачає розробку оптимальної організаційної 

структури управління митними органами.  

Всі функції з вироблення державної політики в галузі митної справи знову 

передаються безпосередньо митній службі. Сподіваємося, що найближчим часом 

ми побачимо суттєві зміни в системі управління митними органами.  

Серед різноманіття видів управлінських структур, описаних в теорії, в 

митній системі є кілька їх різновидів: лінійно-функціональна, лінійно-штабна, 

програмно-цільова . 

Організаційна структура управління в митних органах не є завершеною, 

вона постійно розвивається, вдосконалюється, створюються нові види 

організаційних структур. Сутність проведених робіт по її вдосконаленню 

зводиться до наступного:  

 - розробці комплексу заходів щодо створення та оформлення типових і 

конкретних структур управління митними органами;  

 - здійснення роботи по встановленню категорій митним органам;  

 - ведення аналітичної і довідкової роботи з організаційно-структурним 

питань. 

 

  


